TURKIYE IS BANKASI A.S. BILGILENDIRME POLITIKASI

Bilgilendirme Politikasimin Genel Cercevesi

Is Bankas: (Banka), basta Bankacilik Kanunu ve sdz konusu kanuna iliskin diizenlemeler olmak {izere,
sermaye piyasasi mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu ve hisse senetleri ve diger sermaye piyasast araglarinin
islem gormekte oldugu Borsa Istanbul (BIST) ile yurtdisi piyasalarda aciklanmasi gereken her tiirlii
finansal bilgi ile diger agiklama ve bilgilendirmeleri, genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ile
kurumsal yonetim ilkelerini de gozeterek yerine getirir; Banka, bu kapsamda ayrintili bir bilgilendirme
ve kamuyu aydinlatma politikas1 giider.

Bilgilendirme politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve aciklamalarin pay
sahipleri, yatirimcilar, ¢alisanlar, miisteriler, kreditorler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlagilabilir, kolay ve en diigsiik maliyetle ulasilabilir olarak, esit kosullarda iletilmesinin
saglanmasidir.

Kurumsal yénetim ilkelerinin benimsenerek uygulanmasi konusunda aktif bir yaklasim icinde olan Is
Bankasi, kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme konusunda, ilgili mevzuat gereklerinin ve uluslararasi en
iyi uygulamalarin hayata gecirilmesine azami gayreti gostermektedir. Banka’nin bilgilendirme politikasi,
yukarida yer verilen cergevede hazirlanarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve uygulamaya
konulmustur.

Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme politikas1 Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmustur. iIs Bankasi’nda kamunun
aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve gelistirilmesi nihai olarak Yonetim
Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu i¢in Yatirimci
Miskileri Boliimii gorevlendirilmistir. S6z konusu Boliimiin yetkilileri Denetim Komitesi, Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile koordinasyon i¢inde bu sorumluluklarini ifa ederler.

Kamuyu Aydinlatmada Yapilan Calismalar ile Kullanilan Yontem ve Araclar

Bankacilik mevzuati, sermaye piyasasi mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuat
cergevesinde kamuyu aydinlatmada yapilan ¢alismalar ile kullanilan ara¢ ve yontemlere asagida yer
verilmistir:

- 3’er aylik donemlerde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan
mevzuata uygun olarak solo ve konsolide standartta hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara
iliskin dipnot ve agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu, 6ngoriilen yasal siireler icinde Kamuyu
Aydimnlatma Platformu’nda (KAP) ve Banka'nin internet sitesinde yaymlamr. lgili mali tablolar
Denetim Komitesi iiyeleri ile Banka’nin finansal raporlamadan sorumlu yoneticileri tarafindan dogruluk
beyani ile imzalanir. Mali tablolar ve faaliyet raporlarinda ilgili donemde gerceklesen faaliyetler, Is
Bankasi’nin piyasa konumu, genel finansal performans ve 6énem arz eden diger konular hakkinda bilgi
verilir.



Mali tablolar ile yillik faaliyet raporu Ingilizceye de terciime edilir ve Is Bankasi internet sitesinde
yayinlanir.

- Sermaye piyasast mevzuatt kapsaminda yapilmasi gereken 6zel durum agiklamalari, siiresi i¢inde
KAP’ta duyurulur. Ozel durum agiklamalari, prensip olarak pay sahipleriyle iliskileri yiiriitmekten
sorumlu yoneticiler tarafindan imzalanmakla birlikte, konu ile ilgili birimlerden sorumlu yoneticiler
tarafindan da imzalanarak ilgili otoritelere sunulabilir. Ozel durum agiklamalar en ge¢ kamuya aciklama
yapildiktan sonraki is giiniinde Is Bankas: internet sitesinde de ilan edilir.

Ozel durumlarin kamuya agiklanmasina kadar gizliligin saglanmasina yonelik olarak, igsel bilgiye
erisimi bulunan Banka caliganlari, ilgili mevzuattan kaynaklanan sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirilir.
Banka’ya belirli bir hizmet saglamasi sebebiyle igsel bilgilere erisimi olabilecek kisi ve kurumlarla
yapilan anlasmalarda ise gerektiginde gizlilik maddesine de yer verilir. Diger taraftan, Is Bankas1, 5411
sayil1 Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat geregince banka ve miisteri sirlarinin saklanmasi ve kanunen
acikca yetkili kilinan merciler disindaki kisilere agiklanmamasi hususundaki yasal yiikiimliigiine
titizlikle uyar. Bu yiikiimliilik Banka ¢alisanlarinin yani sira, Banka’nin destek hizmeti aldigi kurulus ve
calisanlari igin de gecerlidir.

- Esas Sozlesme degisikligi, Genel Kurul toplantilari, sermaye artirimi gibi durumlarda ilan ve duyurular
ilgili mevzuat ve Esas Sozlesme hiikiimlerine uygun olarak yapilir.

- Genel Kurula iliskin bilgi ve belgeler Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine uygun olarak Elektronik
Genel Kurul Sistemi araciligiyla da hissedarlara iletilir.

- Yillik faaliyet raporu, BDDK diizenlemelerine uygun olarak her y1l Genel Kurul toplantisindan 6nce,
gerekli bilgi ve aciklamalari igerecek sekilde hazirlanarak pay sahiplerinin incelemesine sunulur ve Is
Bankas! internet sitesinde (Www.ishank.com.tr) yaymlanir. ilgili rapor talep edilmesi halinde basih
olarak Is Bankas1 Yatirimer iliskileri Béliimii’nden temin edilebilmektedir.

- Yazili ve gorsel medya vasitasiyla gerektiginde basin agiklamalar1 yapilmaktadir. Yazili ve gorsel
medyaya basin agiklamalar1 Yonetim Kurulu Bagkani, Genel Miidiir veya vekili ile s6z konusu kigilerin
uygun gorecegi diger yetkililer tarafindan yapilabilir.

Is Bankas1 hakkinda yurti¢indeki basin-yayin organlarinda ve internette yer alan haberler, profesyonel
bir medya takip ajansi araciligiyla takip edilir. Bu ger¢evede, 6zel durumlarin kamuya agiklanmasina
iliskin mevzuat kapsaminda agiklama yapilmasi gereksinimi ortaya ¢ikmasi halinde, ilgili birimlerden
gerekli bilgiler derlenmek suretiyle konuya iliskin olarak agiklama yapilir.

Basin-yaymn organlarinda ve internette c¢ikan ancak ilgili mevzuat uyarinca 6zel durum agiklamasi
yapilmasi yikiimliiliigii dogurmayan haber ve sOylentilere iliskin agiklama yapildigi takdirde, haberin
niteligi, ulastig1 kitlenin genisligi, Banka’nin itibarm etkileyip etkilemedigi gibi hususlar dikkate
alinarak agiklamanm yontem ve igerigi belirlenir. Bu tiir haber ve soylentilerle ilgili olarak agiklama
yapildigr durumlarda, agiklama igeriginin kamuya aciklama gereksinimi doguran bir unsur igermesi
halinde, konuya iligkin olarak ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda 6zel durum agiklamasi da yapilir.
Banka, yaymlanan haberin, Bankacilik Kanunu’nun itibarin korunmasma iligkin 74. maddesi
hiikiimlerine gore sug teskil etmesi halinde, gerekli yasal girisimlerde bulunma hakkina sahiptir.

- Zaman zaman diizenlenen telekonferanslar ile pay sahipleri ve ilgili diger taraflara bilgi aktarimi
saglanmaktadir. Tlgili telekonferanslar Yatirimer iligkileri Boliimii tarafindan koordine edilmektedir.


http://www.isbank.com.tr/

- Yurt i¢inde ve yurt disinda diizenlenen yatirimer toplantilari ve yatirimei ziyaretleri (road — show) ile
pay sahipleri ve ilgili diger taraflara bilgi aktarrmi saglanmaktadir. Yatirrmen Iliskileri Boliimii
tarafindan yliriitiillen s6z konusu toplanti ve ziyaretlere is durumlarina gére Genel Miidiir, finansal
yonetim ve raporlamadan sorumlu yoneticiler ile Yatirimci Iliskileri Boliimii yoneticileri istirak
etmektedir. Gerekli goriilen hallerde bahse konu temas ekipleri daha da genisletilebilmektedir.

Yatiimeilarla yapilan tanitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile basin toplantilarinda agiklanan yatirimet
iliskileri kapsaminda hazirlanmig sunum ve raporlara, tiim piyasa katilimcilarinin eszamanli olarak ve
esit seviyede bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyla, Banka’nin kurumsal internet sitesinde yer alan
Yatirimer Iligkileri boliimiinde yer verilir.

- E-posta yolu ile pay sahipleri, kreditorler, derecelendirme (rating) kurumlar1 ve Is Bankasi hakkinda
aragtirma raporu diizenleyen kuruluslara, basta finansal tablolar olmak iizere, ilgili bilgiler diizenli ve
periyodik olarak Yatirimer iliskileri Béliimii tarafindan iletilmektedir.

- Kurumsal internet sitesinde Tiirkce ve Ingilizce dil secenekli Yatirimer liskileri (Investor Relations)
sayfalarinda Is Bankasi’na ait ayrintili bilgi ve veriler, kurumsal y&netim profiline uygun bir formatta
yer almaktadir. Internet sitesi Yatirimen liskileri Boliimii tarafindan takip edilerek giincel tutulmaktadar.
Pay sahipleri ve ilgili diger taraflar tarafindan e-posta, mektup, telefon gibi araclar ile yoneltilen her
tiirlii soru Yatirimer iliskileri Béliimiiniin koordinasyonunda en kisa siirede cevaplandirilmaktadir.

Yapilan Diger Bildirimler

Yukarida belirtilenler disindaki bildirimler ise Banka imza sirkiilerinde belirlenmis yetkiler déhilinde
imzalanarak kamuya ac¢iklanmaktadir.

Gelecege Yonelik Degerlendirmeler

Is Bankasi gelecege yonelik degerlendirmelerini kamuya agiklamasi halinde konuya iliskin mevzuat
kapsaminda Yonetim Kurulu, Genel Midiir veya Genel Miidiir tarafindan yazili olarak yetkilendirilmis
kisilerin yazili onay1 ile Kamuyu Aydinlatma Platformu, faaliyet raporlari veya mevzuatta belirtilen diger
yontemlerle kamuya agiklama yapar. Daha 6nce kamuya aciklanan hususlar ile gerceklesmeler arasinda
onemli Ol¢iide bir farklilik bulunmasi halinde ilgili mevzuat c¢ercevesinde gerektigi takdirde agiklama
yapilir.

Idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesi

Idari sorumlulugu bulunan kisiler belirlenirken, kisilerin Banka organizasyonu icerisindeki gorevleri ve
bu kisilerce erisilen bilginin igerigi kriter olarak alinmaktadir. Bu kapsamda, Yonetim Kurulu Uyeleri,
Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilar idari sorumlulugu bulunan kisiler olarak tanimlanmustir.
Bunun yani sira, ilgili mevzuatta belirtilen nitelikleri haiz yoneticiler bulundugu takdirde bunlar da idari
sorumlulugu bulunan kisiler olarak tanimlanir.

Tiirkiye is Bankas1 Kurumsal internet Sitesi (www.isbank.com.tr)

Bilgilendirme ve kamunun aydimlatilmasinda Is Bankasi’min internet sitesi aktif ve yogun olarak
kullanilmaktadir. Internet Sitesi Tiirkge ve Ingilizce dillerinde, Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin ve
diizenleyici otoritelerin &ngordiigii bilgi ve verileri igermektedir. Internet sitesinde yapilacak genel kurul
toplantilaria iliskin ilana, glindem maddelerine, genel kurul bilgilendirme dokiimanina, giindem
maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve raporlara ve Genel Kurula katilim yontemleri hakkindaki
bilgilere yer verilir. Internet Sitesinin siirekli olarak giincel tutulmasina dzen gdsterilmektedir.



Hissedarlarla olan iletisimde Tiirk Ticaret Kanunu’nun internet sitesine iliskin hiikiimleri geregince
Merkezi Kayit Kurulusu biinyesinde kurulmus olan E-Sirket platformu da kullanilmaktadir. Ilgili
mevzuatta belirlenen belgelere bu platform araciligiyla da ulasilabilmektedir.



